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Ky vit pér biznesin né pérgjithési nuk ka
gené i lehté. Njé ekonomi gé e gjeti veten
pérballé ndikimit té njé monedhe té gjelbér
té zhvlerésuar pér njé kohé té gjaté, ndérsa
mbivlerésimi i Euro-s ngushtoi favoret e
integrimit ekonomik rajonal dhe europian té
vendit.

Gijithsesi vendet e Bashkimit Europian, ku
prin Italia me mése 43%, mbetén partneri
kryesor tregétar i vendit. Sipas Bankés sé
Shaqipérisé, pérveg fillimit té vitit dhe njé
ngritieje t€ zbehté ne periudhén e shkurtér
té verés (korrik-gusht), né pérgjithési siste-
mi i shitjieve me pakicé nuk njohu ndonjé
rritje té konsiderueshme né volume.
Deficiti i tregtisé sé mallrave shénoi vlerén
1.8 miliardé euro, duke gené rreth 16%
mé i larté sesa né vitin 2007. Té ardhurat
nga eksporti i mallrave arritén t€ mbulojné
vetém 28% té importeve, njé raport ky
gjithsesi i krahasueshém me até té vitit té
kaluar.

Transaksionet korente - gjithnjé sipas
Bankés sé Shqipérisé u rritén péraférsisht
me 10% né raport me njé vit mé paré, por
kétu rolin kryesor e luajti rritja galopante

e ¢mimit t& karburanteve pér njé periudhé
mése gjashtémujore.

Investimet e huaja direkte neto deri né
muajin shtator arritén né 380 milioné euro,
mé pak se 3% mé shumé se njé vit mé
pare.

Vijon ne fagen 2
BAS né Shqipéri gjaté vitit 2008
Deri mé sot jané:

-Ndérmarré 99 projekte (nga té cilét 75
kané pérfunduar)

-Vlerésuar 155 aplikime pér projekte
-Vizituar mbi 250 klienté potencialé - SME

-Identifikuar mbi 70 konsulenté (poten-
cialé), eksperté dhe kompani konsulence

Pérgatitja e kétij buletini u mbéshtet
nga Qeveria Portugeze

Programi BAS, i cili administrohet nga zyra e
Programeve TAM/BAS e Bankés Europiane pér
Rindértim dhe Zhvillim (BERZH), organizoi para
disa javésh né Shéngjin, prané Lezhés, njé pre-
zantim me biznesin vendas, anétaré kryesisht
nga sektori turistik por edhe pérfagésues té
fushés sé ndértimit, peshkimit, si dhe sipérmar-
rés nga qyteti i Lezhés. Né takim morén pjesé
edhe autoritete vendore dhe drejtori i portit té

Shéngjinit. Takimi synonte t& informonte
operatorét e biznesit lokal mbi avantazhet
qé i ofrohen biznesit pérmes shérbimeve té
programit BAS.

Né hapje té takimit, pérfagésuesi i opera-
toréve vendas té turizmit Vladimir Prenga
falenderoi pjesmarrésit qé iu bashkuan kétij
prezantimi.

Drejtori kombétar i Programit BAS, Neritan

Vijon ne fagen 3

Njoftim Shtypi

Bordi i BERZH Adopton Paketén Anti-Krizé

Londeér, Dhjetor 10, 2008/- Bordi i Drejtoréve té
BERZH miratoi sot Planin e Biznesit dhe Buxhetin
e vitit 2009, i cili i hap rrugén Bankés pér té rritur
biznesin e saj né vitin 2009 me rreth 20% né
péraférsisht €7 miliard. vijon né fq. 2
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Gjysma e vlerés shtesé prej €1 miliard né
shpenzime ekstra jané parashikuar pér
Europén Qéndrore dhe Lindore.

Rritja e fondeve vjen si pérgjigje e BERZH
ndaj impaktit t€ krizés globale financiare né
vendet ku Banka operon.
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Turizmi, i favorizuar nga zhvillimet infra-
strukturore, arriti té prodhonte njé hyrje té
besueshme financiare pér vendin, edhe
pse 47% e vizitoréve ishin shqiptaré qé
riktheheshin né atdhe’ pér pushime.
Turizmi prodhoi kété vit mbi 900 milioné
euro té ardhura dhe konfirmoi njé rritie
vjetore prej afro 20%.

Prurjet e emigrantéve arrijné sivjet né
rreth 650 miljon Euro, edhe pse deri né
shtator ato ishin 13% mé té ulta, kra-
hasuar me vitin 2007. Kjo rénie, e cila
pritet té thellohet, do té ndikojé padyshim
sistemin e tregétisé me pakicé dhe né
pérgjithési sektorin e pasurive té paluajt-
shme.

Kriza bankare u ndje mé tepér né méndje
se né sistemin monetar, duke déshmuar
se Shqipéria po pérfitonte nga cfaré kon-
siderohej si njé piké e dobét e saj.
Qeveria éshté ambicioze kur thoté se

ajo do té ruajé té njéjtén shkallé té rrities
ekonomike, por ky objektiv kérkon mé
paré njé seri masash konkrete, gé sé pari
do té ruanin té larté gatishmériné e ban-
kave pér té financuar biznesin, dhe nga
ana tjetér do té kérkonin njé vizion shumé
mé dinamik nga ana e SME-ve pér té
diversifikuar né ményré mé fleksibél

dhe efikase né drejtime qé mbéshtesin
tregun e brendshém. Njékohshém kjo
kérkon edhe njé impenjim mé té miré
nga konsulenca e specializuar vendase,
e cila né kété moment mund té luajé rol
mjaft t& réndésishém pér té garantuar
shfrytézimin sa mé té madh dhe eficient
té burimeve té brendshme. Mé shumé

se sot konsulenca profesionale mund té

vijon né fq, 4

BAS né Shqipéri gjaté vitit 2008

Menaxhimi i Cilesise
dhe Certifikimi

35%

Permiresimi i
Performances ne Treg
0%

el

Permiresini i

Ulja e Kostove
4%

Trajnime

*Me Ndérmarrjet vendase pér “Planifikimin
e Burimeve té Ndérmarrjeve” Prill-Maj 2008
—Morén pjesé 43 pérfagésues nga 34
kompani vendase

*Me Konsulentét vendas pér “Sistemet e
Manaxhimit té Sigurisé Ushgimore- ISO
22000:2005 " Shtator 2008

—Morén pjesé 12 konsulenté

Takime me Biznesin Vendas

-Workshop me Dhomén Rajonale té Tregétisé dhe
Industrisé né Vloré. Morén pjesé mése 20 anétaré
té saj.

| pranishém Drejtori rajonal i programit BAS Miha
Svent dhe Pérfagésuesi i BERZH Sergio Mangione.

M enaxhirnit
10%

-Workshop me Dhomén Rajonale té
Tregétisé dhe Industrisé né Korgé. Morén
pjesé mése 25 anétaré té saj dhe pérfaqé-
suesit e programit BAS.

-Workshop me Dhomén Rajonale té
Tregétise dhe Industrisé né Sarandé.
Morén pjesé mése 18 anétare té saj dhe
pérfagésuesit e programit BAS.

-Workshop né Shéngjin. Morén pjesé 19
persona.

-Njé event ndér-komunikimi dhe promovimi
sektorial u mbajt me Dhomén e Tregétisé
dhe Industrisé sé Tiranés. Pérve¢ Minis-
trisé sé Ekonomisé dhe pérfagésuesve té
larté t& programit BAS dhe Bankés Euro-
piane pér Rindértim dhe Zhvillimim, né
event morén pjesé mése 100 pérfagésues
nga komuniteti i konsulentéve dhe bizne-
seve lokale.

Programi BAS né Shqipéri ka filluar né
gershor té vitit 2006, falé mbéshtetjes
financiare té€ Qeverisé Hollandeze. Pro-
grami ka identifikuar mbi 70 konsulenté,
ndérsa mbi 55 prej tyre jané angazhuar
direkt né projekte, gé variojné nga studi-
met e marketingut dhe investimeve deri
tek zbatimi i standarteve té cilésisé.
Mése 250 klienté potencialé jané viztuar,
kontaktuar nga programi BAS, mbi 130
prej tyre kané aplikuar prané zyrés sé
BAS dhe jané ndérmarré deri tani gati
100 projekte me kompani specifike (71
nga té cilét kané pérfunduar).
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Mullaj sqaroi pérpara té pranishméve se
objektivat e Programit gé ai drejton jané
té rrisé aftésité konkuruese té kompa-
nive dhe efektivitetin e tyre né menaxhim
duke ofruar mbéshtetje pér shérbimet e
konsulencés. Po ashtu “Programi BAS
mbéshtet pérpjekjet e konsulencés lo-
kale pér té ngritur kapacitetet” —theksoi
z.Mullaj.

Programi BAS né Shqipéri ka filluar né
gershor té vitit 2006 me financimin e ge-
verisé Hollandeze, dhe tani vazhdon nga
mbéshtetja e veté BERZH si dhe nga ana
e geverisé Portugeze. Programi ka identi-
fikuar mbi 70 konsulenté, ndérsa mbi 55
prej tyre jané angazhuar direkt né projek-
te, gé variojné nga studimet e marketingut
dhe investimeve deri tek zbatimi i stand-
arteve té cilésisé.

Mése 250 klienté potencialé jané vizituar,
kontaktuar nga programi BAS, mbi 130
prej tyre kané aplikuar prané zyrés sé
BAS dhe jané ndérmarré deri tani gati 100
projekte me kompani specifike (71 nga té
cilét kané pérfunduar).

Né pérshkrimin e programit BAS, drejtori
kombétar i tij Neritan Mullaj tha se “mis-
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ioni i BAS éshté té ndihmojé kompanité
né identifikimin dhe pérzgjedhjen e kon-
sulentéve mé té pérshtatshém shqiptaré
(ose té huaj) pér té zgjidhur probleme
konkrete té biznesit. Ne mbulojmé nga
25%-75% té shpenzimeve té shérbimeve
teé konsulencés, ndérsa ¢do grant e ka
kufirin maksimal deri né 10.000 EUR™- u
shpreh z.Mullaj. Synimi i programit BAS
éshté gé té mbéshtesé sa mé tepér bi-
zneset jashté gendrés sé zhvilluar Tirané
- Durrés.

BAS mbéshtet projekte afatshkurtra, té
orientuara nga objektiva specifike dhe
me rezultate konkrete té shpejta. Kompa-
nité mund té sigurojné njé mbéshtetje té
gjeré né shumé fusha nga programi BAS,
si studime tregu, planifikime strategjike,
teknologji informacioni, menaxhim cilésie
dhe mbrojtjen e mjedisit, zbatimin e stand-
arteve ndérkombétare dhe marrjen e ger-
tifikimit pérkatés, vendosjen dhe zbatimin
e teknologjisé sé re, ashtu si dhe fusha
té tjera té késhillimit pér biznesin, té cilat
konsiderohen si té pranueshme

vijon né fq.4
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Pérgjigja e Bankés do té synojé ve¢mas
té mbéshtesé sektorét bankaré né vendet
ku BERZH po investon, né ményré qé té
lejojé vazhdimin e financimeve me theks
té veganté tek ndérmarrjet e vogla e té
mesme. BERZH po ashtu do té zgjerojé
mbéshtetjen e saj pér sektorin e gjeré
korporativ.

Paketa e pérgjigjes anti-krizé pérfshin
gjithashtu njé zgjerim té Programit té
Bankeés pér Lehtésimin e Tregétisé, i

cili luan njé rol kyc né mbajtjen e fluksit
tregétar prej dhe pér rajonin, né kéto kohé
me ngushtica t& ndjeshme né rrafshin
financiar.

Presidenti i BERZH Thomas Mirow tha se
“Viti i ardhshém do té jeté tejet i ashpér pér
shumé biznese né rajonin toné, por ¢farédo
qé té ndodhé, BERZH mbetet e hapur pér
biznes. Ne kemi kapital t& mjaftueshém,
mbéshtetje té njézéshme nga pronarét dhe
synojmé té investojmé mé shumé nga sa
kemi béré deri tani”.

Brenda késaj pakete, BERZH do té ruajé
té njéjtat parime kryesore té punés dhe
do t'i pérgjigjet kérkesave individuale rast
pas rasti pér té garantuar maksimumin e
impaktit nga ¢do ndérhyrje. Paketa nuk
kufizohet né njé sektor specifik t& ekono-
misé, por éshté e zbatueshme né té gjithé
sektorét dhe né té gjthé vendet ku Banka
kryen veprime, né pérputhje me nevojat,
urgjencat dhe kapacitetet e Bankeés.

vijon né fq.4
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asistojé n] ngritien e strukturave efikase
té menaxhimit, uljen e kostove, shman-
gien e humbjeve, rritien e pérgjegjésisé
ndaj cilésisé dhe shérbimit ndaj klientit,
planifikimin real dhe afatgjaté té investi-
meve, por edhe mundésimin e thithjes sé
kapitalit t€ huaj.

E théné thjesht, pérballé njé krize glo-
bale gé mund té njohé pérshkallézime
té réndésishme, por tashmé brenda
sistemesh kombétare — Shqipéria duhet
té adresojé mé miré nevojén e saj pér
zévendésimin e importeve dhe forcimin
e prirjes pér eksporte, duke pranuar se
kéto té fundit mund té zbehen falé tregut
té plasaritur ndérkombétar.

Turizmi mund t& mos njohé té njéjtén
shkallé rritieje si kété vit, falé periudhés
elektorale, por edhe pér shkak té rénies
sé fuqgisé blerése né mbaré botén. Edhe
ata shqiptaré qé mundén té vijné sivjet,
ndoshta vitin tjetér do té duhet té kurse-
jné mé tepér.

Pérvoja tregon se investimet e huaja qé
synojné té hyjné né Shqipéri po ashtu do
té presin fundin e periudhés elektorale
pér t'u prezantuar apo nisur nga puna.
Késhtu qé burimet e brendshme béhen
jetike né kéto kushte pér fugizimin e
sistemit ekonomik vendas dhe pér gja -
llérimin e té gjitha burimeve natyrore dhe
njerézore.

Nevoja pér diversifikim gé vuan prej disa
vitesh kapitali tregétar éshté rruga mé

e shkurtér dhe mé e besueshme pér
aktivizimin mé miré dhe né ményré mé
efikase té burimeve té brendshme.

Kétu geveria mund té€ marré njé rol té
réndésishém, nése vendos té& mbéshtesé
jo aq operatorét e veguar “pioneré” té
kétij diversifikimi, por konsorciumet e
krijuar nga bashkimi i operatoréve me
theks rajonal, té cilét gézojné potenciale
té verifikueshme asetesh dhe qé prem-
tojné njé kthim té shpejté té investimit.
Kjo mund té jeté sidomos e vlefshme pér
fusha si bujgésia, apo pér konsorciume
qé ndértojné njé sistem zinxhir prodhimi,
duke mbéshtetur njéri tjetrin né strukturi-
min e investimeve.

Né kété drejtim edhe donatorét do té
ishin ndoshta mé té gatshém té anga-
zhoheshin, duke zbutur qofté efektet e
pasigurisé gé pérjetojné psikologjikisht
bankat e vecanta té nivelit t& dyté, té
cilat nuk kané asnjé arsye té besueshme
qé té rrisin nivelin e riskut, ashtu edhe
operatorét e sektorit tregétar.

Né kété qasje, njé rol parésor merr
formalizimi i ekonomisé dhe regjistrimi
pasuror i aseteve té té gjitha firmave qé
duan té ruajné peshén gé kané né treg.
Kthimi drejt prodhimit pér tregun vendas,
zgjerimi i gamés sé nénprodukteve té
pérpunuara, forcimi i tregut vendas dhe

zgjerimi gradual drejt tregjeve rajonale né
mbéshtetje té avantazheve konkuruese
vendase, do té ishin njé hap i miré pér
fillimin e njé procesi pilot té diversifikimit,
si njé pérgjigje e paré kombétare ndaj
krizés sé pérgjithshme botérore.

Po ashtu, né kushtet aktuale, kompanité
private kané detyrimin té forcojné tiparet
e marketingut, t& synojné mé miré se deri
mé tani besnikériné e klientéve dhe té
fillojné procese té miréfillta t& manaxhimit
té kujdesit ndaj klientit.

Njékohshém ato duhet té rrisin cilésiné

e produkteve té tyre dhe té pranojné njé
ulje té studiuar té€ marzhit té fitimit pasi

té kené ngritur sisteme té brendshme té
analizés se kostove dhe parametrave
kryesore t€ menaxhimit. Paralelisht do té
duhet té punojné pér té zgjeruar kliente -
lén, e cila né kthim do té dijé té shpérble-
j€ operatorét inteligjenté, né momentin e
kapércimit t& ngércit financiar global.

Jo ¢do e kege vien pér té& démtuar dhe
Ky éshté casti qé té “mésojmé” se ¢faré
duhet t& pérmirésojmé tek vetja.

Viti 2008 ishte pozitiv pér Shqipériné. Viti
2009 duhet t& mbetet po ashtu njé vit
pozitiv, megjithé luhatjet e pritshme. Nése
i nxjerrim tani mésimet e duhura, do té
jemi té kénaqur pas njé viti. Sepse 2008
la mjaft mésime nga pas...

* Neritan Mullaj éshté Drejtor Kombétar i
Programit BAS né Shqipéri
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Rritia e parashikuar e fondeve t¢ BERZH
né vitin 2009 do té financohet plotésisht
nga rezervat e Bankés. Asnjé rritje kapitali
apo kontribut shtesé nuk do té kérkohet
apo nevojitet nga aksionerét e Bankeés.
Né té njéjtén kohé, BERZH po punon nga
afér me institucione financiare ndérkom-
bétare té tjera pér té ofruar mbéshtetje
dhe pér té bashképunuar né transaksionet
financiare.

Turizmi Meriton Kujdes vijon nga fq.3

pér mbéshtetje” tha né sqarimet e tijj
Neritan Mullaj.

Duke sjellé pérpara té pranishméve disa
histori suksesi, ku kompani t€ mbéshtetura
nga BAS kané pérfituar edhe pjesmarrjen
financiare me investime té Bankés Euro-
piane pér Rindértim dhe Zhvillim, z.Mullaj
ju shpjegoi pérmbledhtas té pranishméve
edhe se si BAS mund té ndihmojé kom-
panité té pérfitojné nga instrumentat e
financimit t¢ BERZH.

“Rruga mé e shkurtér pér kompanité gé
té mund té bindin BERZH pér t'u pérfshiré
né projektet e tyre éshté népérmjet kon-
sulencés. Dhe BAS éshté né kété rast
partneri i paré mé i pérshtatshém qé Ju
t'ja arrini késaj’- tha Mullaj.

Té pranishmit i pérshéndeti edhe pér-
fagésuesi i Bankés Europiane pér Rindér-
tim dhe Zhvillim, z.Sergio Mangione.
Z.Mangione shpjegoi disa instrumenta té
mbéshtetjes financiare t&¢ BERZH.
Sipérmarrésit lezhjané nénvizuan prob-
lemet e hasura mé sé shumti né praktikén
e pérditshme té punés, ndérsa thané se
standartizimi i proceseve t€ manaxhimit
dhe zhvillimi i trajnimeve kualifikuese do
té ishin me interes t€ vecanté pér ta. Né
disa raste ata kérkuan edhe ndihmé pér
zhvillimin e aktiviteteve né grup, me synim
realizimin e njé promocioni rajonal mé
efektiv.

Pérfagésuesit e programit BAS shpre-
hén gatishmériné t¢ ndihmojné kéte lloj
bashképunimi, duke kérkuar si kusht in-
stitucionalizimin e kétyre hapave gé do
té prodhojné sinergji né sektoré kaq té
réndésishém, si turizmi.
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